w Industrie- und Handelskammer
%N Niirnberg fiir Mittelfranken
'A;%

Positionen der IHK Nurnberg fur Mittelfranken

Grundpositionen der IHK 2020-2024 fir den Handel- und
Dienstleistungsbereich

Vollversammlungsbeschluss — 9. Marz 2021

Die IHK Ndirnberg fir Mittelfranken hat in verschiedenen Bereichen
Grundpositionen als geltende Linien fir die Ausschussarbeit festgelegt.

Mit Beschluss vom 9. Marz 2021 hat die Vollversammlung der IHK Nurnberg fir
Mittelfranken die ,,Grundpositionen der IHK 2020-2024 fir den Handel- und
Dienstleistungsbereich® verabschiedet.

Im Folgenden finden Sie den beschlossenen Text dieser Grundpositionen.

IHK Niirnberg fiir Mittelfranken Geschiftszeiten Service
Hauptmarkt 25/27, 90403 Tel. 0911 1335-1335 | Fax -41335  Zentrum
Nlrnberg www.ihk-nuernberg.de Mo. bis Do. 8:00-16:00 Uhr

Postanschrift: 90331 Niirnberg Fr. 8:00-15:00 Uhr
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Fachausschuss fur Handel und Dienstleistung

Ausschussvorsitzender: Gregor HEILMAIER
1. Stellvertreter: Kerstin BRKASIC-BAUER
2. Stellvertreter: Eike SCHOLL

Geschaftsfuhrung: Alexander FORTUNATO

Leitlinien fur die Ausschuss-Arbeit 2020 - 2024

Ziel:

o Mit der geballten wirtschaftlichen Kompetenz der Region Mittelfranken die Zukunft der
Handels- und Dienstleistungsbranche mitgestalten

Zusammensetzung:

¢ Unternehmer/Geschéaftsfuhrer/Fuhrungskrafte von IHK-zugehoérigen Firmen Mittelfrankens
aus den Bereichen Handel und Dienstleistung

e Reprasentanten der einzelnen Handels- und Dienstleistungs-Branchen

o Reprasentaten der mittelfrankischen Teilrdume

Aufgaben

e Beratung und Unterstlitzung der IHK, insbesondere Prasidium und Vollversammlung bei
handels- und dienstleistungsrelevanten Themen

o Diskussion und evtl. Beschlussfassung zu aktuellen Themen

e Vernetzung der Ausschussmitglieder untereinander

e Gesprache mit Politik, Parteien, Verbanden, Hochschulen

e Besuch bei Firmen und Organisationen zur Information und Diskussion Uber handels- und
dienstleistungsrelevante Themen

e Darstellung handels- und dienstleistungsrelevanter Themen in der Offentlichkeit

¢ Information Uber die Arbeit der IHK Nurnberg fur Mittelfranken und bei Bedarf Informationen
aus anderen Ausschissen und Arbeitskreisen (z B Ausschuss flr Verkehr, Logistik und
Mobilitat, AK Immobilienwirtschaft, Kultur- und Kreativwirtschaft)



Zusammenarbeit

Wir stehen in der Tradition des ehrbaren Kaufmanns. Anstand, Fairness und Nachhaltigkeit
bestimmen unser Handeln. Wir bekennen uns zum Grundprinzip von Industrie- und Han-
delskammern als unabhangige Selbstverwaltung der Wirtschaft. Wir sind bereit zum offe-
nen Dialog, wirken Uberparteilich und ausgleichend und setzen uns flr die Interessen der
Wirtschaft als Ganzes ein.

Im Ausschuss pflegen wir eine offene vertrauensvolle Zusammenarbeit und faire Mei-
nungsbildung. Wir informieren uns gegenseitig tber wichtige Themen.

Wir treffen uns drei- bis viermal im Jahr zu Ausschusssitzungen mit jahrlicher Terminvor-
planung. Hohe Prasenz und aktive Mitarbeit sehen wir als Grundlage unserer Beratungs-
und Unterstiutzungsfunktion gegeniber der IHK. Wir streben den Gedankenaustausch mit
benachbarten IHKs in der Metropolregion Nurnberg und dariber hinaus an.

Arbeitsschwerpunkte

"Best Practice" und Innovationen - Unternehmensbesuche durch den Ausschuss
Diskussion und Positionierung zu aktuellen wirtschaftspolitischen Themen, auch unter Hin-
zuziehung von politischen Vertretern und fachlichen Experten

Ausbildung in Handel und Dienstleistung, auch tber eine Weiterentwicklung des "Aktions-
tag Handel und Dienstleistung"

Attraktivitat und Zukunftsfahigkeit der Innenstadte

Nachhaltige Mobilitat

Forcierung von "Businesss Improvment Districts (BID)" als ein wichtiges Instrument zur
Entwicklung der Innenstadte

Liberalisierung der Ladendffnungszeiten

Veranstaltungswirtschaft (Schausteller, Kiinstler, Handler, Dienstleister, Messe, Tagungen
etc.) Zukunftsperspektive und Weiterentwicklung

Digitalisierung in Handel und Dienstleistung (Rechtliche Rahmenbedingungen, Warenwirt-
schaftssysteme & Co., Best Practice-Beispiele)

Verbesserung der Servicequalitat in Handel und Dienstleistung (Was kénnen Handler und
Dienstleister tun? Von Zahlungsmaoglichkeiten, Interkulturelle Kompetenz bis Online-Shop.
Beispiele aus der Praxis - Integration "Zukunftshandler")

Exkursionen zu interessanten, anregenden Handel- und Dienstleistungsdestinationen
Tourismus als Wirtschaftsfaktor in der Region

Inhaltliche Positionierung

Leitbild ,,Soziale Marktwirtschaft*

Wir bekennen uns zur Sozialen Marktwirtschaft mit Wettbewerb und Wahrnehmung gesellschaftli-
cher Verantwortung als tragenden Saulen.

Wir treten daher flr freien Handel und Wettbewerb auf offenen Markten weltweit ein. Von der Glo-
balisierung und dem unbehinderten internationalen Austausch von Guitern und Diensten kénnen
Handel und Dienstleistung profitieren. Wir treten daher aber auch gegen Wettbewerbsbeschran-
kungen und staatliche Uberregulierung sowie fiir Subsidiaritat und einen nachhaltigen Birokratie-
abbau ein.



Leitbild ,,Europaische Stadt mit multifunktionalen Innenstadten*

Wir stehen zum Leitbild der historisch gewachsenen europaischen Stadt mit ihrer wirtschaftlichen
und kulturellen Vielfalt.

Innenstadte in ihrer individuellen Auspragung sind Identifikationskerne fiir die Region und zentraler
Raum fur Wirtschaft und Arbeit, Wohnen, Freizeit, Kultur und Bildung sowie Anbieter 6ffentlicher
Versorgungsleistungen. Zur Sicherung der zukinftigen Wettbewerbsfahigkeit von Innenstadten gilt
es, diese Multifunktionalitat mit der Gesamtheit aller Nutzungen in ihrer Einzigartigkeit und ihrem
Ambiente zu sichern. Eine Infrastruktur, orientiert an den Winschen der Einwohner, Besucher und
Kunden, ist sicherzustellen. Lebendige Innenstadte bendtigen vielfaltige Handels- und Dienstleis-
tungsangebote, die unter ausgewogener Berucksichtigung zeitgemaler Verkehrsmittel durch
ebenso einfache wie kostenglinstige Erreichbarkeit fur alle Besucher zu férdern ist.

Integrierte Stadtentwicklung

Eine grolRe Gefahr fur die Vielfalt der Handels- und Dienstleistungsstrukturen, insbesondere fir
den inhabergefiihrten Facheinzelhandel, liegt in der Ansiedlung peripherer Einzelhandels-
GroRprojekte. Durch die zunehmende Ansiedlung grof3flachigen Einzelhandels an peripheren
Standorten bzw. nicht integrierten Lagen, durch wachsende Marktanteile des Online-Handels so-
wie durch zunehmende Filialisierung im Einzelhandel geraten Innenstadte und Ortsmitten unter
Druck.

Angesichts der hohen Kundenakzeptanz und der betriebswirtschaftlichen Vorteile von Standorten
auf der ,grinen Wiese“ sprechen gesamtwirtschaftliche Argumente auch aus Sicht des Ausschus-
ses fur Handel und Dienstleistung fir eine Attraktivitatssteigerung bzw. Revitalisierung der Innen-
stadte. Ferner unterstitzt der Ausschuss nach Abwagung der Argumente eine zwar koordinieren-
de, aber insgesamt eher auf die Entwicklung von Chancen im Wettbewerb ausgerichtete Funktion
des Landesentwicklungsprogramms Bayern (LEP).

Revitalisierung von Innenstéadten

Dem Einzelhandel, Gastronomie und Dienstleistungsbetrieben im Zusammenspiel mit allen ande-
ren Akteuren kommt eine Leitfunktion fur attraktive Ortskerne zu. Eine aktive Revitalisierung von
Innenstadten konnte zwar als Versuch gewertet werden, gegen wettbewerbliche Marktentwicklun-
gen und beobachtbare Kundenstrome zu agieren. Mallnahmen zur Revitalisierung von Innenstad-
ten kommen aber nicht allein der Wirtschaft zugute. Sie kdnnen einem Qualitats- und damit Wert-
verfall von (Gewerbe-) Immobilien in Innenstadtlagen entgegenwirken, die Standortattraktivitat ins-
gesamt erhdhen, weniger zusatzliches Verkehrsaufkommen induzieren und damit positive externe
Effekte fur alle Gewerbebetriebe einer Kommune ausldsen.

Innerhalb von Kommunen lasst sich die Handelsentwicklung am wirksamsten beeinflussen, wenn
Kommunen gemeinsam mit der Wirtschaft Handlungskonzepte entwickeln und dazu integrierte
Standorte festlegen. Dazu sollten sie sich untereinander auf regionale Einzelhandelskonzepte ver-
standigen und diesen auch Verbindlichkeit beimessen. Die IHK bringt hier ihr Know-how uber den
AK Immobilienwirtschaft und die regionalen Strukturen ein.



Landesentwicklungsplanung (LEP) als Grundlage fiir die raumliche Entwicklung

Ein zukunftsfahiges bedarfsgerechtes Angebot an zentralortlichen Einrichtungen ist elementar fir
die regionale Entwicklung. Dazu bedarf es zeitgemalier und transparenter Beurteilungskriterien im
Landesentwicklungsprogramm Bayern. Damit die Tragfahigkeit und Leistungsfahigkeit der zentral-
oOrtlichen Einrichtungen und damit auch des Handels zur Versorgung der Bevdlkerung erhalten
bleiben, sollte das Zentrale-Orte-System gestrafft werden. Die zur Einstufung der zentralen Orte
erforderlichen Indikatoren sollten sich dabei an der ékonomischen, sozialen und 6kologischen
Realitat orientieren. Um bestehenden Betrieben und Investoren Planungs- und Investitionssicher-
heit zu geben, werden praxisgerechte und nachvollziehbare Regeln, in Form eines fur alle Beteilig-
ten nachvollziehbaren Handlungsleitfadens zur Beurteilung von Einzelhandelsgrofl3projekten beno-
tigt.

Vielfaltige Angebote und Funktionen tragen zur Starkung der Innenstadte bei. Kommunale und
regionale Einzelhandelskonzepte sollten ihre Bindungswirkung entfalten und mit der Raumplanung
verzahnt werden. In Gewerbegebieten, die nicht dem Anbindegebot entsprechen, soll der Einzel-
handel ausgeschlossen bleiben.

Der Einzelhandel erlebt seit Jahren einen starken Strukturwandel. Digitalisierung und Online-
Handel schreiten weiter voran, finden jedoch in der Rechenarithmetik des Landesentwicklungspro-
gramms keine Beachtung. Bei einer marktgerechten Bewertung von Einzelhandelsgrol3projekten
sollten diese Entwicklungen sowie aktuelle Struktur- und Marktdaten mit einflieken. Da dies in den
klassischen Einzelhandelsentwicklungskonzepten bisher zu wenig Berucksichtigung findet, entwi-
ckelt der IHK-Arbeitskreis Immobilienwirtschaft Kriterien fur ein ,Strategiekonzept pulsierende In-
nenstadte”.

Leitbild ,,Wirtschaft in Eigenverantwortung*

Wir verstehen die gesetzliche Mitgliedschaft in der Industrie- und Handelskammer als Chance fur
~Wirtschaft in Eigenverantwortung®.

Wir stellen uns der gesellschaftlichen Verantwortung, uns mit unserem wirtschaftlichen Know-how
einzubringen, um die Angelegenheiten der Wirtschaft im Rahmen der Selbstverwaltung praxisnah
zu gestalten. Wir erwarten ebenso, dass der Staat die Spielrdume zur eigenverantwortlichen Ges-
taltung von Rahmenbedingungen flr wirtschaftliches Handeln schafft und durch Abbau hemmen-
der Vorschriften starkt.

Zugleich tragen wir damit die von der Vollversammlung der IHK Nurnberg fir Mittelfranken verab-
schiedete Position mit, die unter der Uberschrift ,Business Improvement Districts (BIDs) gesetzlich
ermdglichen — Eigenverantwortung der Wirtschaft starken!” die Bayerische Staatsregierung zur
Vorbereitung und den Bayerischen Landtag zur Verabschiedung eines BID-Gesetzes auffordert.

Liberalisierung der Ladenoffnung

So streben wir beim Thema Ladendffnungszeiten in Bayern eine Liberalisierung an, die auch den
Belangen des inhabergeflihrten Facheinzelhandels Rechnung tragt und es durch eine Freigabe
der Ladendéffnung an Werktagen ermdglicht, sich an Bedurfnissen der Kunden flexibel zu orientie-
ren. Fur die Sonntagsoffnung sollten die Regelungen des bisherigen Bundesladenschlussgesetzes
Ubernommen werden. Die Beschrankung auf Marktsonntage kann dabei entfallen. Mit einer sol-



chen Liberalisierung kénnte ein Kompromiss gefunden werden, der einerseits den Belangen von
zahlreichen inhabergefiihrten Facheinzelhandelsbetrieben Rechnung tragt, die eine Ausweitung
von Offnungszeiten ablehnen, der aber andererseits die Wettbewerbsfahigkeit des stationéren
Handels in Zeiten des rund um die Uhr verfligbaren Online-Angebots sichern hilft.

Zugleich tragen wir damit das BIHK-Positionspapier mit, das von der Vollversammlung der IHK
Nirnberg fiir Mittelfranken unter der Uberschrift ,Deregulierung und Entbiirokratisierung bei den
Ladendffnungszeiten — mehr Entscheidungsfreiheit fir den Handel“ verabschiedet wurde. Hinsicht-
lich des hierin geforderten Wegfalls des Anlassbezuges empfehlen wir mit Blick auf die seit Jahren
wahrnehmbaren Frequenzrickgange in Innenstadten allen Akteuren auf fakultativer Basis die be-
gleitende Durchfiihrung von Events wie Kirchweihen, Festen, Markten etc. — sie kbnnen gemein-
sam mit verkaufsoffenen Sonntagen erhebliche Belebungseffekte entfalten.

Eigenverantwortung statt Regulierung

Die Mitglieder des Ausschusses stimmen darin Uberein, dass eigenverantwortliche MalRnahmen
der Unternehmen einer gesetzlichen Regulierung vorzuziehen sind. Daraus resultieren auch im
Handel regelmalig effiziente und praxisorientierte Lésungen, welche gleichzeitig zu einem positi-
ven Image der Branche beitragen.

Beispiele sind die freiwillige Selbstverpflichtung des Handels, Kunststofftragetaschen nur noch
gegen Entgelt abzugeben, oder die Idee eines freiwilligen einheitlichen europaischen Kaufrechts,
die gegenuber dem Instrument einer EU-Richtlinie vorzuziehen ware.

Rechtssichere Rahmenbedingungen

Die Politik sollte sich auf Landes-, Bundes- und europaischer Ebene dafir einsetzen, dass wichtige
Belange der Handels- und Dienstleistungsunternehmen praxisgerecht geregelt werden. Die Aus-
schussmitglieder richten ihr Augenmerk dabei vornehmlich auf die folgenden Themenfelder:

Datenschutz

Am Markt wird sich dauerhaft nur durchsetzen, wer seine Produkte und Prozesse datenschutzkon-
form gestaltet. Um Wettbewerbsnachteile gegenlber der internationalen Konkurrenz zu vermei-
den, sollte ein modernes Datenschutzrecht hierflir einen praxiskonformen und robusten Rechts-
rahmen sowohl flir bewahrte als auch fir neue Geschaftsmodelle und Techniken bzw. Medien bie-
ten.

Bilirokratieabbau und Informationspflichten

Blrokratie schafft rechtssichere Rahmenbedingungen. Allerdings belastet sie zunehmend durch
zahlreiche Informationspflichten, die einzelne Branchen und Betriebe besonders treffen (Bsp.
Elektrogesetz, Lebensmittelverordnung, Technische Sicherheitseinrichtung (TSE), Bonpflicht).

Gleichgewicht der Interessen

Der Schutz des Verbrauchers, aber auch der Unternehmen untereinander ist wichtig. Dabei sind
aber auch die gesamtwirtschaftlichen Auswirkungen geplanter Regelungen zu beachten. Beispiele
fur erforderliche Bulrokatiefolgen-Abwagungen sind etwa die geplante verschuldensunabhangige
Garantiehaftung flr Aus- und Einbaukosten bei Lieferung fehlerhafter Ware, Insolvenzanfechtung,
Gewabhrleistungsfristen, Fragen der Harmonisierung im Verbrauchervertragsrecht oder die Neure-



gelungen zum Schutz vor Manipulationen an digitalen Grundaufzeichnungen (falschungssichere
Kassensysteme).

Bekampfung der Cyberkriminalitat

Phanomene der Internet- bzw. Cyberkriminalitdt gewinnen zunehmend an Bedeutung und richten
erhebliche betriebs- und volkswirtschaftliche Schaden an. Die Ausschussmitglieder werten es da-
her als ein positives Signal, dass das Bayerische Staatsministerium flr Justiz die Zentralstelle fir
Cybercrime etabliert hat, um auf die Herausforderungen auch in strafrechtlicher Hinsicht mit der
erforderlichen Effizienz, Kompetenz und Sensibilitat reagieren zu kénnen. Im Prozess der Optimie-
rung der Ermittlungsarbeit sollte es einheitliche Regelungen geben, unabhangig davon, ob einzel-
unternehmerisch tatige inlandische Marktteilnehmer oder Online-Marktplatze betroffen sind, die
haufig ihren Unternehmenssitz nicht in Deutschland haben.

Ausgewogene steuerliche Rahmenbedingungen

Sowohl fir den traditionellen Handel als auch flr den Online-Handel und sonstige innovative Ver-
triebsformen sowie Dienstleistungsunternehmen sollten gleichermalen faire steuerliche Wettbe-
werbsbedingungen gelten. Hierbei ist sicherzustellen, dass alle Anbieter die geltenden steuerlichen
Vorgaben einhalten, unabhangig davon, auf welchem Weg ein Produkt angeboten wird. Ein
gleichmafiger Steuervollzug fur direkte und indirekte Steuern ist hier zur Finanzierung des Ge-
meinwesens von groller Bedeutung. Vollzugsdefizite hingegen flhren zu fehlenden Steuerein-
nahmen und zu Wettbewerbsverzerrungen. International tatige Unternehmen sollten entsprechend
der Infrastrukturnutzung in angemessenem Umfang in Deutschland Steuern zahlen.

Selektive Vertriebssysteme

Mit selektiven Vertriebssystemen verpflichtet sich der Hersteller von Vertragswaren oder Dienst-
leistungen, diese unmittelbar oder mittelbar nur an Handler — sogenannte Vertragshandler — zu
verkaufen, die anhand festgelegter Kriterien ausgewahlt werden. Die Handler verpflichten sich
wiederum, die betreffenden Waren oder Dienstleistungen nicht an Handler zu verkaufen, die vom
Anbieter nicht zum Vertrieb zugelassen sind. Die Digitalisierung hebt Schranken auf und ermég-
licht Handlern in technischer Hinsicht, Produkte beispielsweise auf Online-Marktplatzen zu vertrei-
ben, ungeachtet ihres jeweiligen Status — ob sie Vertragshandler sind oder nicht.

In den vergangenen Jahren beschaftigte der “selektive Vertrieb” die Rechtsprechung bis zum
EuGH und bestétigte in mehreren Fallen die Zulassigkeit von selektivem Vertrieb unter bestimmten
Bedingungen (Beispiel Luxusimage Parfim, Ortlieb gegen Amazon, Booking.com-Urteil). In einer
Abwagung der Interessen steht dieser Forderung des freien Wettbewerbs dem Wunsch von Her-
stellern, Markenhandlern und Verbrauchern nach Qualitats-Wettbewerb gegeniber. Markenpflege
und Beratungskompetenz flhren in der Regel zu héherer Kundenbindung, vermitteln Orientierung
und ermdglichen den Handelsunternehmen die Steigerung ihrer Attraktivitat und Uberlebensféhig-
keit im Wettbewerb der Vertriebskanale.

In Abwagung der Argumente pladiert der Ausschuss fir die Zulassung von selektiven Vertriebssys-
temen. Sie entspricht dem Interesse von markenbewussten Herstellern und Handlern, Einfluss auf
die Verkaufsmodalitaten und die Art der Prasentation von Produkten zu nehmen oder Mindest-
standards festzulegen.

Leitbild ,,Handel ist Wandel*

Ausgehend von der These: ,Handel ist Wandel“ stehen wir innovativen Entwicklungen der Han-
dels- und Dienstleistungswirtschaft offen gegeniber.

Dem wirtschaftlichen Strukturwandel und dem veranderten Verbraucherverhalten ist Rechnung zu
tragen. Der planungsrechtliche Ordnungsrahmen darf die wirtschaftliche Dynamik und den struktu-



rellen Wandel nicht unterbinden. Jeder Strukturwandel ist immer auch mit wirtschaftlichem und
technischem Fortschritt, Effizienzsteigerungen, verbesserter Befriedigung der Verbraucherwun-
sche und neuen Wachstums- und Beschaftigungsperspektiven verbunden. Wirtschaftspolitisch ist
es erforderlich, allen Branchen und Unternehmen des Handels- und Dienstleistungsbereiches
Standort- und Entwicklungsperspektiven zu eréffnen.

Digitalisierung

Die Digitalisierung bietet neue Chancen fur Unternehmen aus Handel und Dienstleistung ebenso
wie fur deren Kunden. Durch Nutzung mehrerer Absatzkanale (Multi-Channel-Strategien) sowie die
Entwicklung von Alleinstellungsmerkmalen mit Hilfe von Service, Beratung und Atmosphare kon-
nen auch kleine und mittelstandischen inhabergefuhrte Fachbetriebe an innerstadtischen Standor-
ten spezifische Vorteile gegenuber reinen Online-Angeboten entwickeln und damit Kunden binden.
Daher wollen wir durch die Ausschussarbeit Chancen der Digitalisierung aufzeigen und den IHK-
Mitgliedern aus Handel und Dienstleistung erschlief3en.

Vor dem Hintergrund des veranderten Verbraucherverhaltens ist eine (auch mobil erreichbare)
Onlineprasenz beziehungsweise die Anpassung an technische Neuerungen fir stationare Handler
und Onlinehandler unerlasslich. Zugleich wird neuen Geschaftsideen und Existenzgrindungen der
Weg geebnet. Auf diese Weise kann die nachhaltige und rentable Erweiterung sowie Internationa-
lisierung bestehender Geschaftsmodelle gelingen. Dazu mussen sich Unternehmen mit allen fir
das jeweilige Geschéft relevanten und aktuellen Aspekten der Digitalisierung befassen kénnen und
die notwendigen UnterstlitzungsmalRnahmen, sei es in fachlicher als auch rechtlicher und finanziel-
ler Hinsicht, erhalten. Der Ausschuss fir Handel und Dienstleistung unterstitzt daher Forderungen
nach Ausbau einer leistungsfahigen digitalen Infrastruktur — insbesondere im landlichen Raum —
sowie nach Unterstitzung des Handels im Prozess der digitalen Transformation.

Leitbild ,,Potentiale in der Dienstleistungswirtschaft*

Dienstleistung wirkt als Motor im Strukturwandel: Der Trend zur Tertidrisierung halt an, die Dienst-
leistungswirtschaft hat in Mittelfranken ebenso wie in ganz Deutschland eine hohe Dynamik entfal-
tet. Wir sehen weitere hohe Wachstums- und Beschaftigungspotenziale fur die Unternehmen der
Dienstleistungswirtschaft, wenn noch bestehende Hemmnisse identifiziert und abgebaut werden
und die Unternehmen dann ihre Handlungsoptionen zur weiteren Professionalisierung der Dienst-
leistung nutzen.

Rahmenbedingungen und strategische Handlungsfelder fur Dienstleistungen

Wir sind der Uberzeugung, dass eine Verbesserung der Rahmenbedingungen in den Bereichen
Bildung, Innovation, Netzwerken und Regulierung entscheidend zur Professionalisierung von
Dienstleistungsunternehmen beitragen konnen. Den Unternehmen selbst wollen wir Handlungsop-
tionen in strategischen Feldern wie Internationalisierung, Hybridisierung, Standardisierung und
Normung von Dienstleistungen aufzeigen, die sie in ihrem klnftigen Wachstum unterstitzen kén-
nen.



Tourismus als Wirtschaftsfaktor mit hoher Bedeutung fiir andere Branchen

Der Tourismus hat im IHK-Bezirk Mittelfranken wie auch im Freistaat Bayern insgesamt hohe Be-
deutung. Nicht allein aufgrund der mittelstandischen Strukturen, der Beschaftigungsstarke und der
hohen Wertschépfung im Gastgewerbe, sondern auch wegen der groRen Zahlen an Tages- und
Ubernachtungsgasten aus In- und Ausland sowie wegen seines Einflusses auf die empfundene
Attraktivitat von Wohn- und Gewerbestandorten hat die Tourismuswirtschaft eine auferordentlich
hohe branchenibergreifende Bedeutung, insbesondere fir den Handel in Innenstadten. Nicht zu-
letzt sind Erholungs- und Freizeitmoéglichkeiten wichtige Faktoren bei der Standortwahl von Unter-
nehmen und Fachkraften.

Diese Bedeutung fiur Standort und andere Branchen rechtfertigt eine besondere Starkung von Tou-
rismus und Gastgewerbe, gerade angesichts aktueller Herausforderungen wie dem demografi-
schen Wandel, dem Klimawandel und der digitalen Transformation. Um dieses Ubergeordnete Ziel
einer Starkung des Tourismus zu erreichen, erscheinen die folgenden wirtschaftspolitischen In-
strumente wirksam und geeignet.

Tourismusstrukturen und -organisationen sollten ebenso wie deren Ziele und Aufgaben klar defi-
niert und kontrollierbar sein, einer abgestimmten Strategie folgen sowie Effizienzgewinne durch
Kooperationen realisieren.

Eine funktionsfahige und nachfragegerechte touristische Infrastruktur ist eine entscheidende
Grundlage fur die Entwicklung einer Destination. Ehe an Einzelférderungen gedacht wird, erscheint
der Ausbau von touristischen Infrastrukturen aufgrund seines breiteren gesamtwirtschaftlichen
Nutzens prioritdr. Touristischer Infrastruktur-Ausbau soll dazu dienen, Bayern als Ganzjahres-
Reiseland weiterzuentwickeln. Erst die ideale Kombination aus Infrastruktur (wie bspw. Schwimm-
oder Freizeitbader, Eishallen, Skiloipen oder auch Rad- und Wanderwegen) und einer guten 6f-
fentlichen Verkehrsanbindung schafft die Grundlage fir attraktive Reise- und Ausflugsziele.

Eventuelle Vergaben von offentlichen Fordermitteln fir den Tourismus sollten den strategischen
Schwerpunktsetzungen folgen und sich in eine abgestimmte Vermarktungsstrategie einfligen.
Auch die Potenziale von zukinftig noch weiter zu entwickelnden Schwerpunktthemen wie etwa
dem Gesundheits-, Medizin und Wellnesstourismus kénnen durch Kooperationen aller Akteure
verstarkt werden. Somit spricht viel fur eine Koordinationsfunktion unter einem Dach — fur Bayern
etwa im Wirtschaftsministerium.

In der digitalen Transformation missen Destinationen und touristische Leistungstrager zukunftsfa-
hige Strategien entwickeln, in deren Mittelpunkt die direkte Interaktion zwischen touristischem An-
bieter und potentiellem Gast auf digitalem Weg stehen muss. Start-ups kénnen als Anbieter digita-
ler Dienstleistungen im Tourismus als Innovationstreiber wirken. Der Ausschuss fir Handel und
Dienstleistung empfiehlt allen Entscheidungstragern, sich innovativen Geschaftsmodellen nicht zu
verschlielen und einen fairen Wettbewerb fur alle Unternehmen zu gleichen Bedingungen zu er-
maoglichen.

Infrastrukturelle Grundlagen der Digitalisierung im Tourismus sind eine flachendeckende Breit-
bandversorgung und ein leistungsfahiges Mobilfunknetz, um tourismusrelevante Apps oder mobile
Dienste wie Onlinekarten und Routenplaner nutzen zu kdnnen. Eine Unterstutzung kleiner und
mittlerer Betriebe bei der Digitalisierung von Arbeitsprozessen und neuen Geschaftsmodellen mit-
tels Férdermitteln und Beratungsangeboten erscheint hilfreich.



Da Einzelhandel und Tourismus wechselseitig voneinander profitieren, kann eine umfangreiche
und attraktive Handelslandschaft Besucher anziehen und die Attraktivitat einer Destination stei-
gern. Die Besucher starken mit ihrer Kaufkraft umgekehrt auch den ortlichen Handel. Um die Att-
raktivitat touristischer Orte weiter zu steigern, kdnnten auch erweiterte Moglichkeiten zum Sonn-
tagseinkauf — ggf. auf Basis eines Mehr-Stufen-Modells touristischer Orte — eine allgemeine Frei-
gabe der Ladenschlusszeiten an Werktagen sinnvoll erganzen. Erreichbarkeit von Innenstadten
und Starkung der Multifunktionalitat sind gerade in touristischen Orten unerldsslich, um im interna-
tionalen Wettbewerb um Gaste attraktiv zu bleiben.

In den Betrieben des Gastgewerbes selbst erweist sich Qualitdt zunehmend als wichtiger Wettbe-
werbsfaktor. Kontinuierliche Qualitatssicherung, Qualitatsinitiativen und Zertifikate, kontinuierliche
Weiterbildung sowie die Nutzung von Kundenmanagementsystemen, digitalen Plattformen und
sozialen Netzwerken kénnen den Qualitatsgedanken auch in kleinen und mittleren Betrieben wei-
ter starken.

Qualitat in den hochst serviceintensiven Betrieben des Gastgewerbes hangt entscheidend von der
Verflgbarkeit qualifizierter Fachkrafte ab. Bereits deutlich sichtbare Engpasse kénnen angesichts
des demografischen Wandels nur noch teilweise durch Imagekampagnen, duale Ausbildung und
Weiterbildungsmaflinahmen vermindert werden. Daneben gewinnt die Eréffnung beruflicher Per-
spektiven fir auslandische Fachkrafte — einschliellich Asylsuchende und Gefllichtete — etwa durch
eine Einstiegsqualifikation oder durch das ,3+2-Modell“ in der Berufsausbildung (Bleiberecht wah-
rend der Ausbildung und zwei Jahre danach bei Weiterbeschaftigung) weiter an Bedeutung.

Da das Gastgewerbe in besonderer Weise starken und nicht planbaren Schwankungen im Tages-,
Wochen- und Saisonverlauf unterliegt, kbnnten die Fachkrafte-Engpasse auch durch mehr zeitli-
che und raumliche Mobilitat fur die Beschaftigten sowie durch weniger Blrokratie bei Kennzeich-
nungspflichten, Dokumentationspflichten und statistischen Meldepflichten gemildert werden: Das
schafft fur die Betriebe und ihre Beschaftigten mehr Flexibilitdt und ermdglicht damit mehr Kun-
dennadhe und hohere Servicequalitat.

Veranstaltungswirtschaft

Die Veranstaltungsbranche ist in Deutschland umsatzseitig die sechstgroRte Wirtschaftsbranche
und nimmt bei den Beschaftigungszahlen den zweiten Platz ein.

Fir den weitaus grofite Teil der Umséatze ist der Bereich ,Wirtschaftsbezogenen Veranstaltungen®
(z.B. Messen, Kongresse, Tagungen, Weiterbildungen und Marketing-Events) verantwortlich.

Auch in der Metropolregion Nurnberg erzeugen vor allem die Business-Events hohe Kaufkraft- und
Wertschopfungseffekte in benachbarten Branchen: besonders im Tourismus und in der Gastrono-
mie, aber auch in den Bereichen Mobilitat, Marketing und Kommunikation. So sind beispielsweise
allein in Bayern rund 11.500 Arbeitsplatze mit den Messen am Standort NUrnberg verbunden — von
Hotels, Gastronomie, Caterer, Messebauer bis hin zum Taxi-Fahrer.

Die Veranstaltungsbranche wurde in der Corona-Krise als einer der ersten Sektoren komplett he-
runtergefahren und wird voraussichtlich zu den letzten Branchen gehdren, die wieder gedffnet
werden. Angesichts ihrer grollen gesamtwirtschaftlichen Bedeutung ist es ein zentrales Anliegen,
die Veranstaltungsbranche wahrend der Krise nachhaltig wirtschaftlich zu untersttitzen und ihr eine
zeitnahe und an verbindliche Rahmenbedingungen gekniipfte Offnungsperspektive zu verschaffen.



Leitbild ,,Heimat fiir Kreative*

Unser Standort ist die Europaische Metropolregion Nirnberg, und die Metropolregion ist Heimat flir
Kreative. Die Kultur- und Kreativwirtschaft hat eine pragende Rolle fir die gesamte Wirtschaft in
der Metropolregion Nurnberg.

Alle Bereiche des Handels und der Dienstleistung kdnnen Spill-over-Effekte der kultur- und krea-
tivwirtschaftlichen Angebote nutzen und neue Geschéaftsfelder erschlieRen. Daher werden entspre-
chende Entwicklungen antizipiert und interessante Projekte und Unternehmen der Kreativwirtschaft
in die Ausschussarbeit integriert.

Duale Ausbildung

Wir sind der Uberzeugung, dass die Zukunft von Handel und Dienstleistung in der Metropolregion
entscheidend von der Qualitat der Service- und Beratungsangebote vor Ort im Kontakt mit dem
Kunden gepragt wird. Als erfolgskritisch sehen wir kreative Unternehmerpersoénlichkeiten und gut
ausgebildete Fachkrafte.

Vor dem Hintergrund der demografischen Entwicklung und der Gefahr von Engpéassen bei qualifi-
zierten Fachkraften verfolgen wir daher die Themen Fachkraftesicherung und Ausbildung in Han-
del und Dienstleistung intensiv weiter. Insbesondere wollen wir auf die Attraktivitat der Handels-
und Dienstleistungsberufe im dualen System hinweisen. Der ,Aktionstag Handel und Dienstleis-
tung“ ist durch seine Breitenwirkung ein geeignetes Instrument zur Sensibilisierung von Jugendli-
chen und zur Fachkraftesicherung in diesen Wirtschaftssektoren.

Nurnberg, 25.02.2021

Gregor Heilmaier Kerstin Brkasic-Bauer Eike Scholl
Vorsitzender des AHD Stellv.Vorsitzende des AHD Stellv.Vorsitzender des AHD

Alexander Fortunato
Geschéftsfihrer des AHD
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